
KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala Puji dan syukur penulisan kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah

memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis dapat

menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan Masyarakat

ini. Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program Aplikasi

Pengaduan Masyarakat, yang bertujuan sebagai pedoman bagi penggunaan program

aplikasi serta memberikan petunjuk praktis bagi pengguna. Penulis menyadari masih

terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu kritik dan saran terhadap

penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat memberikan

manfaat bagi pengguna Aplikasi pengaduan masyarakat khususnya dan bagi semua

pihak yang membutuhkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Depok, 29 Maret 2023

Penulis,

Irnawati Salsabilah
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MENU DAN CARA PENGGUNAAN

1. Opsi Penggunaan dan Struktur Menu

Pada Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini, terdapat tiga opsi yaitu User, Admin dan

Petugas. Opsi ini digunakan untuk membedakan peran dari pengguna yang

menggunakan aplikasi.

Cara Penggunaan Aplikasi

1. Membuka Aplikasi

Untuk membuka Aplikasi, jalankan internet browser anda, (dianjurkan untuk

menggunakan google chrome).

Gambar I. Tampilan Awal
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2. Registrasi

Sekarang untuk mengakses halaman register. Userdapat mendaftarkan dirinya

dengan mengisi form register yang ada.

Gambar II. Halaman Register

Jika pengguna sudah memiliki akun, User dapat melewati tahap registrasi dan

langsung login, Dengan mengisi Email dan Password yang sudah terdaftar,

User akan langsung masuk ke halaman beranda. Pada halaman ini, User dapat

login.
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3. Login

jika User sudah mempunyai akun, User dapat lanjut untuk login diri

User dengan Mengisi Email dan Password.

Jika User sudah memiliki akun, User dapat melewati tahap login,

Dengan mengisi Email dan Password yang sudah terdaftar, User akan

langsung masuk ke halaman user. Pada halaman ini, user dapat

melaporkan apa yang user mau laporkan.
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4. Halaman User

Gambar V. Halaman User

Pada tampilan User, User dapat mengirimkan keluhan nya dengan

mengisi kolom yang ada dan klink button simpan.
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5. Menu Laporan User

Gambar VI. Menu LaporanUser

Pada Halaman ini User dapat melihat history laporan yang telah

dilakukan.
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6. Halaman Petugas

Gambar VII. Halaman Petugas

Pada Halaman Petugas dapat memberi tanggapan kepada User atas keluhan

yang di adukan.
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7. Halaman Cetak Laporan

Gambar VIII. Halaman Cetak Laporan

Pada Halaman ini Admin dapat mencetak isi data yang tersimpan
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8. Halaman Profile

Gambar IX. Halaman Profile

Pada Halaman Profile ini User, Admin, Petugas dapat melihat isi data diri

mereka yang telah tercantum pada akun.

Manual Book | Pengaduan Masyarakat



9. Halaman Logout

Gambar X. Halaman Logout

Ini adalah Halaman logout jika User, Admin, atau, Petugas ingin keluar dari

akun.
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9. Gambar Table Database
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